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Anparna. backapy KpI3MeTIHAE KOCIOM KOMMYHUKAIMSIHBIH Carachl YUBIMHBIH
YKaNIbl TUIMIUIIT MEH JKETICTIrHE TIKeJleH acep eTeTIH MaHbI3Ibl (hakTopiaapiblH Oipi
Oonbin TaOblmanpl. Kazipri 3amanpgarel OackapylibliapJaH TeK KociOu OutiM MeH
TEXHUKAIBIK JaFapliap FaHAa eMec, COHJal-aKk SMOIMOHAIBI KY3BIPETTUTIK —
smormoHan el wHTEIWeKT (EQ) ma tamanm erimemi. Bynm makamama GacKapymibUIbIK
KBI3METTE SMOIMOHAABl MHTEIUIEKTTIH KOCIOM KOMMYHMKAIUSHBI >KETUIAIpYIEri peiri
YKaH-KAKThl KapacThIPbLIaAbl. DMOIMOHAAB HHTEJJICKTTIH HET13T1 KOMIIOHEHTTEpl —
©31H-631 TaHy, ©31H-631 0ackapy, MOTHBAIMS, SMIIATUS KOHE OJEYMETTIK AarAbuiap —
TaJJIAHBII, OJIAPJIBIH IICIIiM KaObUIIay camachlHa, KOMaHJIaMEH JKYMBIC jKacayra JKOHe
YHBIMIBIK MOJIEHHETKE THUTI3eTIH BIKNAIbl KepceTiienl. COHBIMEH Karap, Makaiana
OackapymbutapaeiH EQ JeHreiiH apTThIpyFa apHajfaH MPAKTHKAIBIK OIICTEP MEH
TOCUIIEp YCHIHBLIAABI, COHBIH IMIIHIE KYHIETIKTI KOCIOM ToXipuOenae SMOUUsIIapIbl
THIMJII 06acKapy, KbI3METKEPJIIEPMEH CEHIMII KapbIM- KaThIHAC OPHATY, KaKTBIFBICTAPIbI
KOHCTPYKTHBT1 IIEIIYy J>KOHE KOMAaHIAIBIK BIHTBIMAKTACTBHIKTBI HBIFAUTY SKOJIapbI
KapacTeIpbliaapl. byn 3eprrey Oackapymibuiapra KociOM KOMMYHHKAITUSHBI KETUIAIPY,
YHBIM 1IIHJETT SMOIMOHAIABl KIUMATThl TYPAaKTaHABIPY XOHE KOMAaHIAHBIH YKaJIIbI
OHIMIUTITIH apTThIpyFa OarbITTaJIFaH HAKTHI YCHIHBICTAp Oepe/Ii.

Tyiiin ce3aep: SMOIMOHAIIB HMHTEIUIEKT, KOCiOM KOMMYHHUKaIus, Oackapy,
KOIIOACIIBIIBIK, YUBIMIBIK MOJCHUET, SMOIUSIIBIK KY3BIPETTUTIK, KOMaHIaMeH JKYMBIC.

Kazipri 3amanfbl 6ackapy KbI3MET1 TEK OKIMIIUIIK HEMECE YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK
MIHJIETTEPA1 OPBIHIAYMEH MIEKTeIMEeN . ¥ UbIMHBIH THIMAUIIrT KoOiHe OacKapyIIbIHBIH
aJlaMJIapMEH JIYphIC KapbIM-KaTbIHAC OpHaTa ajy KabiieriHe OaitnanHbicTbl. COHIBIKTaH
Ka3ipri MEHEeDKEepIeH TeK KoaciOn OUTiM MEH JIaFabl €eMeC, IMOIMOHAIBI KY3bIPETTUIIK T
Tanan etineai. OMounoHanasl uHTEIUIEKT (EQ) OackapyIblHbIH KOCI0M KY3BIPETTUIINHIH
Heri3ri Kypamaac 6eiri 60bin Tadbbutazp [1,187-6]. DMomMoOHaNABI HHTEUIEKT — OyII
JKEKe aJaMHBbIH ©3 SMOIUSIAPBIH, COHJA-aK e3reliepiH

SMOIIMSUIIAPBIH TYCiHY, OacKapy >KoHEe MaKcaTKa cail maiinanany kaoineri [2,34-6]. backapy
KbI3MeTiHAe EQ kocion KOMMYHMKALMSHBI )KETULAIPY/IIH THIM/II Kypasbl O0JIbII caHasa Ibl,
ce0eb1 on memiM KabbuliayJqaH OacTaln KOMaHAQIBIK JKYMBICTBI YHiecTipyre JIeiiHri
OapIbIK MPOLECTEPAE IMOLMSUIBIK (pakTopiapabl eckepyre MyMKiHIik Oepexi [4,42-6].
OMOUMOHANABI UHTEIUIEKT KbI3METKEpIIepAIH MOTHBALIUACHIH aPTThIPYFa, KAKThIFbICTap/Ibl
azaiiTyra, CEHIMJUIIK MEH BIHTBIMAKTACTBIKTHI KaJbINTACThIpyFa bIKMaN ereai [5,56-0].
Melicaibl, k00aJbIK TONTAaFbl KWBIH JKarjaailnapisl O6ackapyna EQ kxorapsl MeHemkep
KbI3METKEpJIepAIH Ce3IMiH ecCKepim, TarchlpMaiapAbl i1 Oesiedi, Oyl KOMaHIAJIbIK
THIMJIUTIKT1 apTTHIPa/Ibl, CTPECC MEH IIHEeNeHICT1 a3aiTaasl [2,76-0].

OMOUMOHANABl MHTEJUIEKT YFBIMBI COHFBI OHXXBUIJBIKTApJa IMCHXOJOTHS KOHE
MEHEJUKMEHT canacbiHia keHiHeH 3eprrenai. II. Comomeit men JIx. Mboiiep EQ-HbI
AMOIIMSIIAPABI KaOblIaay, TYCIHY )KoHE peTTey Kabuteri perinae cunartaiiasr [1,189-6].
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Omnap >MOIMOHANIBl HHTEIICKTTI JKE€KE TYJIFAHBIH 63 SMOLIMOHAIIBI TOXKIPUOECIH THIMI
0ackapy apKbUIbl QJISYMETTIK KOHE KociOm emipie TaObIcKa KEeTyiH KaMTamachl3 €TEeTiH
MexaHu3M jen Kapacteipanbl [1,189-0]. 1. T'oynman Oyl yFeIMABI KeHEHTIN, Oackapy
CaJIaChIHJIaFbl MaHBI3BIH HAKThI KepcerTi [2,45-0]. T'oynman OGOMBIHIIA SMOIMOHAIIBI
WHTEJUIEKT OacKApyIIBIHBIH IMICMIiM KaObUIJay camachlH, KOMAHIAJaFbl KapbIM-
KATBIHACTHI J)KOHE YUBIM INIHJIET1 MCUXOJOTHSIIBIK KIMMATThI JKaKcapTya MaHbI3Ibl PO
atkapaapl [2,48-0]. T'oynMaHHBIH TEOpHUSChIHA COWKEC SMOLMOHAJIBI HHTEIIEKT Oec
KOMITOHCHTTECH TYPaJbl, OjJap OacKapyIIbUIBIK KBI3METTE KOCIOM KOMMYHHKAIIWSHBI
xKetuaipyae 0ip-0ipiMeH OaiIaHBICTBI )KYMBIC iCTEHII:

1. ©3iH-03i TaHy — 63 YMOLIMIIAPHIH AaHBIKTAY )KOHE OJIapBIH iC-OpPEKETKE bIKIAJIBIH TYCIHY
KaOineri. byl KOMITOHEHT OacKapyIiblFa ©3 peakuusIapblH Oaraian, 0ObEKTHUBTI MICIIIM
KaObu11ayFa MYMKIHIIK Oepei. Mbicalibl, KOMaHIAbIK JKMHAJIBIC KE31HJE PEHIIT HEMece
KOOamKy ce3IMIH TaHy OacKapyllblFa SMOIMSHBI OakblIayra >XOHE CaOBIpJIBI MIKIP
oinnipyre kemekreceni [2,51-0].

2. O3in-03i Oackapy — crTpecc HeMece KbICHIM JKaFJdalbIHIA CaOBIPIBI OOy >KOoHE
AMOIMSIIAPABI TUIMII OacKapy HarabiChl. Bynm KaOuIeT KaKTBHIFBICTAp/bIH aJJIbIH ay,
KbI3METKEpJIEpPMEH CEHIMJ1 KapbIM-KaThblHAC OpHATY KOHE KociOM miemiM KaoObuinayna
MaHbI3/Ibl. MbIcalibl, €Ki KbI3METKEp apachlHIaFbl TYCIHOCYIIUTIKT] HIEMIKEH Ie, SMOLUSHbI
Oackapy apKbUIbl OacKapylibl OeTaparn x)oHe KOHCTPYKTUBTI TOCUT KOJIaHa anajsl [4,63-
0].

3. MoTuBanms — MakcaTka >KeTyre YMThLTY, TA0aHIBIIBIK KOPCETY XKOHE KEeKe, COHIAN-aK
YUBIMJIBIK JKETICTIKTepre yYMTBUTY KaOineTi. MoTuBanMsichl ofapbl OacKapylibl €3
KOMaHJaChlH BIHTAJAH/BIPBIN, KWUBIH oOamapAbl TaOBICTHI asKTayFa KOJ JKETKi3ell,
KbI3METKEpJIepIiH OCJICEHAUTITIH apTThIpaas! [5,78-0].

4, DmmaTtusi — OackajapiblH ce3iMaepl MEH KaKeTTUNKTEpIH TYCiHy KaOiieTi.
DOMMaTHSIIBIK OacKapyIIbl KbI3METKEPIIEPIiH KOHUT-KY#1 MEH KaF IallblH €CKepill, oJlapMeH
THIMJII ©3apa dpekerTeceni. MbIicalibl, KbI3METKEP/IIH JKEKE MOCEJIECIH €CKepil, >KYMBIC
KECTECIH MKEMJICY OHBbIH OHIMJIUIIIH JKOHE YBbIMFA JIET€H CEHIMIH apTThIpa anausl [2,54-
0].

5. OJieyMeTTIK JaFablIap — agamaapMeH THUIMJI KapbIM-KaThbIHAC OpHATy, KOMaH/aa
IIiHAe YHIeCIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty KoHE YHBIMJIBIK MaKcaTTapFa JKETyre bIKIal €Ty
KabuneTi. bysr garapl kemOacbLIbIK KAaCUETTEP/Il JaMBITBIN, KOCIOM KOMMYHUKAITUSHBI
Kymieireni. Mpicasbl, 9IeyMEeTTIK JAaFAbUIapbl MBIKTBI 0aCKapyIIbl )KO0AJIBIK TONTAFbI Op
TYPJIi TiKipaepai OipiKTipir, opTak MIEHIMIe XKeTKi3e aajsl [4,68-0].

DOMOIMOHAIIBI HHTEIJUIEKTTIH op KOMIIOHEHTI 63 aj/iblHa MaHbI3/Ibl 0oJica /a, oJap
01p- OipiMeH THIFbI3 OallIaHBICTHI XKOHE OIPTYTaC KYie peTiHIe OpeKeT eTell. O31H-031 TaHy
MeH ©3iH-e31 Oackapy OackapylIbIHBIH IIeHIM KaObuigay camachklHa, KociOu
KayanKeplIUTiriHe KOHE CTpecC »KarJalbIHIaFbl TYPaKTHUIBIFBIHA TIKEIEeH ocep erce,
SMIATHS MEH JJIEYMETTIK JaFAbUlap KOMAaHMAANBIK KYMBIC TMEH YHBIMABIK THIMILTIKTI
apTThIpabl. backapyiibl €3 SMOIMsUIapblH THIM/II OakblUiail Ollice, 071 KbI3METKepJIepAiH
peaknMsUIapblH Ja AypbIc Oaranmaii amajabl, OV YHBIM IIIIHAETT KapbIM-KaThIHACTHI
yineciMi eTeni, CeHIM MEH e3apa TYCIHICTIKTI HbIFaUTaabl )KOHE LIUENIEHICTEPIIH Al IbIH
amangel. Mplcanbl, >K00aJblK TOMNTa KYTHEreH KUBIHIBIKTAp TYBIHIAFaH Karjaiiia,
SMOIIMOHAN/IBI TYPAKTBUIBIFBI KOFAphl 0ACKAPYIIbI KbI3METKEpIEpIiH KoOaKy HeMmece
yallbIM ce3IMIepiH IypbIC KaObUIiam, oJiapra KoJaay KepceTy apKblIbl TarchlpMalap bl
TUIM1 Oese

anaapl. KociOm KoMMyHUKanuss — y#bIM IOIIHJIE akmapaT anMacy, KbI3MeTKepiep
apachIHIAFbl ©3apa 9PEKETTECY )KOHE OaCKapyIIBUIBIK MISITIMIEP/Ii )KY3€re achlpy MpoLeci.
TuiMi KOMMYHUKAIUS MbIHA KOPCETKIIITEPMEH CUIIATTANAIbI:

e AKmaparThl HaKThl KOHE TYCIHIKT1 KeTKi3y. backapyibl MakcaTThl, MiHAETTEp1
KOHE  TalchlpManapabl  KbI3METKepjepre  TYCIHIKTI — TiUIge — KeTkisce,
TYCIHOGYIIUTIKTEp MEH KaTEeNIKTep a3asi/bl.
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o Kepi OaiimaneicTel nypeic yiHbIMAACTBIPY. KpI3METKeplepaiH YCBIHBICTAPbIH,
MIKIpJIEPiH THIHAAY jKOHE KOHCTPYKTHUBTI MIKip aiTy YHbIM IMIIHJET] allbIKTHIKTHI
apTThIpasl [2,72-0].

o CeHimi )kKoHE alIBbIK KapbIM-KaThIHAC OPHATY. bacKapyiibl KbI3METKepIiepre CeHiM
Olipin, OJIApABIH OW-MIKIpIH eckepe Oince, KOMAaHIANBIK BIHTBIMAKTACTHIK
kymieieni [5,100-6].

e DMOIMOHAIABl TYPAKTBUIBIKTBI CaKTay MOHE KAKTBIFBICTAP/Abl KOHCTPYKTHBTI
menry. backapyinel mueNeHicTep Ke3iHIe caObIpabl OOJIBIN, OOBEKTHBTI MICIIIM
KaObUIIall Oiyice, KOMaHAa MyIIENepi e SMOIUSIIAPbIH THIMAI OacKapaspl XKoHE
YUBIMIIIUTIK Macenenep Te3 opi aypseic memiteni [4,115-6].

CoHbIMEH KaTap, KociOM KOMMYHHKALHUAAA SMOIMOHAIIBl MHTEIUICKTTIH POl
epekmie. EQ »orapel aeHrenaeri 6ackapyiisl KbI3METKEPJICPIIH IMOIUSIIBIK JKaF aibliH
JYpBIC TYCIHIM, OJIAPJbIH MCUXOJOTUSUIBIK PEaKIMsUIapblH aJIJbIH aja ce3iHe anajsl. byn
OFaH KWBIHJBIKTAD MEH KAaKTBIFBICTApIbl THIMAI Oackapyra, KOMaHIAJBIK >KYMBIC
OHIMJIUIINIH apTThIpyFa >KOHE YMBIM IIIHJET1 KaJIMbl T[CUXOJOTHSIBIK KIUMATThI
TYpakTaHJblpyFa MYMKIHAIK Oepeai [2,80-0]. OMonuoHanabpl HMHTEIIEKT TEK
KBI3METKEPJICPMEH KapbIM-KaThIHAC VIIIH FaHAa €MeC, COHBIMEH Oipre CTpaTerHsIIbIK
mIemiM Kaobuiaay, KOMaH1a MOTHBAIUSCHIH apTTHIPY JKOHE YUBIMIIBIK MaKCcaTTapFa KETy
YIIiH JIe MaHbI3/1bl Kypan 0oJibln Ta0bu1aAbl. MyHaali 0acKapyUIbIIBIK TOCLT HOTUXKECIHIE
KbI3METKEpJIep O3/IEpiH Kayilci3 KoHe OarajaHFaH Ce31HEel, )KYMBIC MPoIleciHe OelnceH Il
KATBICHIT, ©3 WJCSUIApbIH allbIK OUIAIpyre BbIHTaTaHaAbl. byl €3 Ke3eriHie YHbIMHBIH
JKANMbl TUIMAUITIH  apTTHIPBIN, Y3aK Mep3iMJi MEepCHeKTHBaJa TYPAKTHUIBIFbIH
KamTamacsei3 ereni [5,101-0].

DOMonusIapAblH pelli KOMMYHHUKAIUAAa aca MaHbI3/bl, COHABIKTAH MOIIMOHAJIIbI
WHTEJUICKT OYJI MPOIECTIH axbpIpaMac Oeiiri 6obin Tabbutaapl. EQ sxorapbl aeHrenaeri
Oackapymibl KbI3METKEPJICP/IH SMOIMOHAIABl JKaFAalblH AYPBIC TYCIHIN, OJIAPABIH
ce3imMiepi MeH peakIusIapbiH aljbiH ajda 0ospkait anasl [2,85-0]. Byt oraH KUBIHIABIKTAp
MEH KAKTBIFBICTAP/Ibl YaKTbUIBl aHBIKTall, OJapAbl KOHCTPYKTHBTI TYpJAE IIENIyre
MYMKIHIIK O6epezi. Mbicanbl, KOMaHIAIBIK k00aa KeiOip KbI3METKEpJIep TalChIpMaHbIH
KYPACIUIIri HEMECE YaKbIT KbICKAIBIFhI CaJIIapblHaH KOOADKY Ce3IMiH OUIAIpyl MYMKIH.
DOMOIMOHAIABl MHTEJJICKTTI KaKChl MEHIepreH OacKapyllibl OJIapJbIH CE3IMIH TYCIHIM,
TanchIpManapAbl 911 O6i, KOChIMILIA pECYpCcTap MEH KOJIJIay YChIHA allajibl, COJ apKbLIbI
KbI3METKEPJIeP/IiH OHIMILTITH apTThIPabl )KOHE YHBIM IITTHACT1 ICUXO0JOTUSUTBIK aXyaJlIbl
TypakTauasipaas! [4,123-6].

Ommnatusi — Oy OackajmapiblH ce3iMIepi MEH KaKETTUIIKTepiH TyCiHe Oury
Kalineri, o KocibM KapbIM-KaThlHACTa WIemrymi pen atkapanasl [2,90-0]. backapyiisl
AOMIIATUSHBI THIMJII KOJIJIAHFAH Ke31e KbI3METKEPJICPIiH KOHLUI-KYHIH, 3MOIIMOHAJIIbI
peakuusIapblH KOHE JKEeKe >KaFJailapblH ecKepil, 3 OpeKeTTepiH colsiapra Oeiimuaei
ananpl. Mplcanibl, KbI3METKEp KEKe KUBIHJBIKTapFa Tam OOJFaH jkaraaiifa, OacKapylbl
OHBIH KaFJaiblH €CKepil, *YMBIC )KYKTEMECIH a3ailThill HeMece HMKEeMJIl KeCcTe YChIHa
anmanpl. MyHOall opeKeTTep CEHIMAUIIKTI apTTHIPBINT KaHa KoWMal, KbI3METKEpJICPAiH
YiBIMFa JIET€H aJal/IbIFbIH )KOHE KOMaHAlbIK bIHTBIMAKTACTRIFBIH KymienTedi [5,113-6].
CoHbIMEH KaTap, SMOLMOHAJIbI MHTEJJIEKT OacKapylblFa KbI3METKEpJIep apachbIHAAFbl
OaifIaHbIC MEeH KapbIM-KATBIHACTHI JKaKCapTyFa, OJap/AblH KociOM JaMyblHA bIKHAN €Tyre
MYMKIHJIK Oepeni. EQ »korapsl neHreiaeri 6ackapyubl amiblK AWANOT XYprizyre, kepi
OaifTaHbICTHI THIMI NailalaHyFa jKoHE KOMaH/1a MYILeNepiH 3 MIKipiH epKiH Ouiaipyre
BIHTATAHJBIpYFa KaOu1eTTi. byn Tocin KbI3METKepiep/iH IIbIFapMaIlbUIbIK oJIEyeTiH
apTTHIPBIN, YHWBIM IMIHJET] JKYMBIC aTMoc(epachlH YileciMIi »oHE MOTHUBALUSIIBIK
oprara aiHangsipansl [4,129-6]. HorwxkeciHzne, SMOLMOHANABI HWHTEIUIEKT TEK >KEKe
0acKapylIbIHBIH KOCIOM JaFJbIChl pPETIHAE FaHa €MeC, COHBIMEH Oipre YHBIMIBIK
THIMJIUTIKT1 apTTHIPYABIH MaHbI3/bI KYpasbl PETiH/IE KapaCThIPBLITYBl KEPEK.

EQ Oackapymiblfa KOMaHIANBIK YHIECIMAUTIKTI HBIFAUTYFA, KaKTHIFBICTApIbI
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KEHUT MIENIyTe KOHEe YHBIM IIIHIET] KNIl ICUXOJIOTHSUIBIK KIIMMATThI TYPaKTaH IbIPYFa
MYMKIHIIK Oepeni, Oyl 3 Ke3eriHae YWBIMHBIH Y3aK Mep3iMIi TYpaKThUIBIFBl MEH
CTpATETHsUIBIK MaKcaTTapblHA KOJI JKETKi3yre bIKnan eremi [2, 95-6]. Mblcanbl, TONTHIK
*K00aHbl OpBIHAAY Ke3iHJIe KeOip KbI3METKEpJIepre KOCHIMINA KOJay KakeT OO0yl
MYMKIH. OMNOaTUsIIBIK OacKapylibl OJapblH CE3IMIH E€CKepil, TanchlpMaiapAbl SALT
Oeury/i KaMTaMachl3 €Til, KOCHIMILIA pecypcTap Hemece KeHecTep YChbiHa anajsl. MyHai
OpeKeTTep KhI3METKEpJIep apachIHIAFbl CEHIMJUIIK IMEeH BIHTBIMAKTACTBIKTHI apTTHIPHIIL,
KOMaHJQIBIK JKYMBICTBIH  THIMAUTIFiH — Kymedrexi. CoHBIMEH KaTap, OSMIAThs
KBI3METKEpJIepre o3 HICsUIapblH allblK JKETKI3yre oHe jaHa Oacramanapra OeyceHni
KaThICyFa MYMKIHJIK Oepeai. backapymibl oyiap IibIH MiKipiH THIHJIAT, TYCIHICHIH KOPCETKEH
CaifblH YHBIM IIIIHAET1 KapbIM-KATBIHACTBIH Camachl >KAKCapbIll, AMOIMOHAIIBI axya
TYpaKTaHaJbl. DMIATHS TEK KbI3METKEPIIEPMEH OalIaHbIC OpHATYFa FaHa eMeC, COHBIMEH
Oipre kemOoAaCcUIBUIBIK KaOUIEeTTep/ 11 HhIFANTYFa J1a eneyii biknan erefi [2, 97-0].
OMOIMOHANABl UHTEUIEKTTI KYHell TypJe JambITy OacKapyllblFa KOMaH/Aa arbl
KATbIHACTBl HBIFAUTYFa, KaKTBIFBICTAPAbI KEHUI HIEIIyre *oHe YHUbIM IIIHJIET1 >Kajlbl
TICUXOJIOTHSUTBIK KIIMMATTBI TYpaKTaHABIpyFa MYMKIHAIK Oepeni. EQ sxorapsl nenreiineri
OacuiplIap KbI3METKEpJEpiH SMOIMSUIAPBIH AYPHIC TYCIHIN, OJapAblH MOTHBALUSCHIH
apTThIpa ajajapl, IICMIM KaObLIAay MPOIECIH OJUI JKOHE CaHalbl XKyprizenl. MyHBIH
HOTH)KECIHJIE KOMaHJla MYyIIeJiepl apachlHJIarbl CEHIM MEH e3apa TYCIHICTIK KyIIEHir,
KYMBbIC aTMocdepachl YileciMIl opi bIHTaJaHIBIPAThIH OpTara aifHanaabl. COHIBIKTaH
YUBIMHBIH Y3aK MEp3IMJ1 JaMybl MEH TYPaKTBUIBIFBI YIIIH OacHIblIapIbIH SMOIIMOHAIIbI
WHTEJUICKTIH KETUIAIPY CTPATETHUSIIBIK MAaHbI3/IbI MIHJIET OOJIBIT TaObIIaabl. by TeK jkeke
MEHEKEP/AIH KociOM ecyiHe FaHa €MeC, COHbIMEH Oipre YHBbIMHBIH THIMAUIIIHE JKOHE
KbI3METKEPIIEP/IiH AYMOITMOHANIBI dJT-ayKaThIHA J1a TiKeleh acep eteni [2, 98-0].
OMOIMOHAIABl HWHTEIJICKTTIH MaHBI3MIbl aCMeKTUIepiHIH Oipi — >MOIUsIapIbl
Oackapy kaOimeri. EQ meHreii skofapel OacKapymibuiap CTpecc HeMece KaKTBIFBIC
JKaFIabIHIa ©3 IMOIMSUIAPEIH OaKblIan KaHa KoWMai, KbI3METKepJIepIiH ce3IMaepiH Je
JYPBIC KaObLIaaM, 0JIap bl KOHCTPYKTHBTI KOJIMEH OarbITTai anajsl [2, 100-6]. Msicasi,
erep ekl KbI3MeTKep apachlH/Ia TYCIHOCYIIUTIK TybIHIaca, YMOIHSIIAp/Ibl 0acKapy KaoiieTi
Oap Oackapylibl amibIK JAUAJIOT YHBIMAACTHIPBIN, OpOIp TapamnThlH OWBI MEH Ce3IMiH
TeIHAaiab1. OchlIaiiina, MOCeIeHIH TYNKI ceOenTepi aHbIKTANIBII, HISIIM dAUT 9pi THIMII
TypZie KaObu1anaabl. MyHIai TOCLT YHBIM IIIHAET1 KapbIM-KaThIHACTHI TYPAKTaHABIPHITI,
KbI3METKepJIep/IiH CeHIMIH apTThIPaibl >KOHE KOMaHAAJIbIK BIHTBIMAKTACTBIKTHI KYIISUTE/I1.
DOMonusiapAbl 6ackapy 6ackapylibliFa KUbIH JKaFAaiiapaa calMaKThl ISl iM KaObuiayra
JKOHE KYTIEreH mpoOneManapasl OeiTapan KaObuigayra MYMKIHIIK Oepeni. Mpeicai
peTiHze, ko0alblK Mep3iM KbICKapraH jKarjaiia KbI3METKepJIepAiH KOoOalKy ce3iMiH
€CKepil, oJapbl KOJIJay apKbLIbl TalchipMalapibl THIMII OpbIHIAYyFa JKaFdail jkacayra
6omanpl [2,102-0]. DOMOIMOHANABI HMHTEIJIEKT OacKapyllblFa YHWBIM IMIIHIE CEHIMIe
HEeri3JeNreH KapbIM- KaTblHAC OpHaTyFa MyMKiHIIK Oepeni. EQ >xorapwl nmeHreiimeri
Oackapyiibl 63 KOMaHAAChIH/AA AallIbIKTHIKTHI, aJaJJIbIKTBl JKOHE ©3apa ChIAIACTHIKTHI
bIHTANAHABIPaAbl. MyHIall KapbIM-KaThIHAC KbI3METKEpJIepAiH YHbIMFa JIET€H CEHIMIH
apTTHIPBII, OJIAPJIBIH ©3 MIKIPIH epKiH OUIAipyiHe KaFaai xkacaiipl. CeHiMIe Heri3/IeNrexH
MOJIGHHET  KOMAHJAJbIK  BIHTBIMAKTaCTBIKTBI ~ KYIIEHTENl,  KbI3METKepJepiH
MOTHBALMACHIH  apTTHIPAAbl KOHE YKBIMIAFbl JKajMbl SMOLMOHANBl  KIMMATThI
&KakcapTaJpl. MpIcaibl, OacKapylbl KbI3METKepJIEp/IiH YChIHBICTAPBIH THIHJAIM, OJIap.Ibl
OaranaraH Ke3Jie, KbI3METKepyiep ©3/epiH YHBIMHBIH MaHBI3/Ibl O6JIiri peTiHje ce3iHenl
[2,105-6]. Bys o3 ke3eriHze TOI iriHaeri yiaeciMIUTIKTI apTTIPBII, )K00axapasl THIMII
OpBIHAYFa XaFJai skacaiiipl. COHBIMEH KaTap, CeHIM1 KapbIM-KAaThIHAC KAKThIFbICTAP/IbI
KEHUT menryre MyMKiHaik 6epeni. Kei3ametkepiiep 6ip-0ipiHe ceHIMMEH KaparaH cailbiH,
Jayibpl JKaFnaiinapAa amblK AMa’ior OpHATy OHal OOJbIN, YHABIMABIK THIMIUTIKTIH
JKOFapblIayblHa BIKHAI eTe[l. DMOIMOHAIbl MHTEIJIEKT OacKapyliblFa YHbIM iHIiHe
CEeHIMI'e HeTi3/IeNTeH KapbIM-KaThIHAC KAJIBINTACTBIPYFa MaHbI3/Ibl MYMKIHAIK Oepeni. EQ
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JICHrei1 KoFapbl OacKapyIlibl ©3 KOMaHIAChIH/IA AIIBIKTHIK TICH aJalIIbIKThl HACHXATTall,
KbI3METKEpJepAIH MIKipiH THIHAAI, OJIAPIBIH TakipuOeciH Oaramaiasl. MyHnmail Tocin
KbI3METKepJiepre YUBIMHBIH MaHBI3/IbI OOJIIr1 peTiHAe Ce3iHyre Karaai jkacarl, OJlap.IbIH
MOTHBAIUSCHIH apTThIpabl. CeHIMIe HeT13/1ereH KapbhIM-KaThIHAC YHBIMIIBIK MOJICHUETT1
HBIFAUTHITN, KOMAaHJANBIK YHJICCIMIUTIKTI KymieWreni. Meicanm peTiHae, OacKapyIibl
KBI3METKEPIICPIiH

YCHIHBICTAphIH €CKepil, OJIapApl MIemiM KaOblijay MpoleciHe Taprca, TOM MyLIenepi
e3/IepiH epKiH opi Kayimci3 ce3iHemi. Byn opekeT >KYMBIC THIMIUTITIH apTTBHIPHII,
YKBIMJIAFBI TICUXOJIOTHSUIBIK KIUMATTBl TYpaKTaHIbIpyFa bIKnan eremni. Oman Oelek,
CEHIMIe HEri3JIeNTeH KapbIM-KaThIHAC KAKTBIFBICTAPIBl KBbUIJaM Opi KOHCTPYKTHBTI
uienryre MyMKIHIIK O6epeni. Keiamerkepiiep Oip-OipiHe CeHIMMEH KaparaH CalblH, JayJibl
Mocemenep/ll alblK TaIKbUIAy >KEHUIIEH 1, OyJ KOMaHJAIBIK KYMBIC TEH YHBIMIIBIK
OHIMIUTIKTIH ©cCylHe Tikened bIKman eredi [2, 95-0]. DmomuoHanApl HMHTEIJIEKT
OacKapyllbIFa YUbIM III1HJE CEHIMI€ HETI3JIeJITeH MOJICHUET KAJIbINTaCThIpyFa MYMKIHJIIK
Oepeni. EQ >xorapbl jaeHreijeri 6ackapyiibl ©3 KOMaHIAChIHJA AlIBIKTHIK TEH e3apa
CBIMJIACTBIKTBI  BIHTAJAHABIPAJbl, KbISMETKEPJEPAIH MIKIpIH  THIHJAMN, OJIAPJAbIH
YCBHIHBICTapbIH Oarayiail anazabl. MyHAal Tocul KbI3METKepyiepre YHWbIMHBIH MaHBI3/IbI
0eiri peTiHae ce3iHyre Karaaid »Kacaiibl, OJIApABIH MOTHBAIMSCHIH apTTHIPAIbl KOHE
VUBIMIIBIK MakcaTTapra O€JICeH[I KaThICyFa BbIHTaJaHAbIpaabl. CeHiMre Heri3aenreH
KapbIM-KaTbIHAC KOMaHJAJIbIK YWJIECIMIUIIKTI apTThIpyFa CENTIriH Turizeal. Meican
peTiHze, Oackapylibl KbI3METKepJep/iH OM-MIKIpiH Ha3apra ajbll, LIEMIM KaObuinay
MPOIIeCiHEe TapTKaH Ke3J1e, TOI MYIIeTepi ©3A€piH epPKIH opi Kayimnci3 ce3ineai. by Tocur
KOMAaHIAJIbIK BIHTHIMAKTACTHIKThI KYIICHTIII, KBI3METKepJIep apachIH/IaFbI
TYCIHOCYIIUTIKTEpAl a3alTaabl KOHE YHBIM INIHAET1 TCHUXOJOTHUSIIBIK KIUMATThI
TYpaKTaHABIPAIbI. ConbiMeH  Oipre, CeHIMI€  HETI3JIETEH  KapbIM-KaThIHAC
KaKTBIFBICTAP/IbI THIM/II IIENTyre MyYMKIHAIK O6epeni. Kei3meTkepnep 6ip-OipiHe ceHIMMEH
KaparaH JKarJai1a, Moceleep il alllbIK TATKbIIay )KEHUTACH 1, aJl KOHCTPYKTHBTI MISHTIM
KaObu1may mporieci xenennedai. HoTwkeciHme, YHBIMHBIH THIMIUIITT MEH KYMBIC
OHIMIUTIIT apThITl, OaCKapYIIBIHBIH KOIIOACIIBUIBIK POJi HBIFasAbl. IMOIIMOHAIIBI
MHTEJUICKT KOIIOACIIbUIBIK JaFIbUIApbIH JKETULAIpYAe IIemrymi pen arkapansl. EQ
JKOFaphl JICHreneri 0ackapymbliap 63 YKbIMBIHIA >KaFbIMJIbI TICHXOJIOTHSIIBIK axyall
KaJIBINITACTRIPA ajajabl, Oy KbI3METKEPJEPAIH MOTHBAIMACHIH apTTHIPHIN, OJIAPIBIH
HIBIFAPMAIIBUIBIK KOHE KOCIOM OENICeHIUTITiH BIHTAJAHIbIpaasl. backapymbl KoMaHa
MYIIENEPIHIH AMOIMSIBIK JKaFJalbIH €CKEepil, OJapJablH MIKIpIH THIHAAI, KOJaay
KOPCETKEH Ke3/e, KbI3METKepyiep o3epiH OaranmaHFraH oHE MaHbI3AbI ce3iHedi. by o3
Ke3eriHae TOom IMIHAE CEHIMIOUIIKTI HBIFAHTHIN, BIHTHIMAKTACTHIKKA JKOHE THIMI
KOMaHIJIbIK JKYMBICKA >KaFmail jkacaiapl. COHBIMEH KaTap, SMOIMOHAIABl HMHTEIICKT
Kembaciiblfa KUBIH JKaFJaiiapAa cajaMakThl IIeliM KaObLIJayra, KaKTBIFBICTap.IbI
OeliTapan Typ/ie menyre MyMKiHIiK 6epeai. Mbicabl, sk00anblK Mep3iM KbICKapFaH Ke3/e
HEeMece KapbhIM-KaTblHACTa TYCIHOEYIIUTK mTaiina OosFaH JKarjaiiia, SMOIMOHAIIBI
Oackapyiibl 63 SMOIMACHIH OakbuIam, KbI3METKEpJIEPAiH Ce3IMiH €CKepill, >KaFaanibl
TUIMII peTTed ananasl. HoTmkecinae, SMOIIMOHAN Bl UHTEIJIEKT] KOFaphl OacKapyIbLiap
YUBIMHBIH CTpPATETHsUIBIK MaKcaTTapblHa KOJ JKETKi3yle THUIMAI KemOacuibl OOJIBIIL,
YKBIMHBIH KaJbl OHIMIUTITIH apTThIpa alaJbl >KOHE JKaFbIMJbl YHBIMIBIK KIMMATTHI
CaKTaMIbl.

DOMOIMOHATIBI MHTEIUIEKT 0aCKapyIIBbUIBIK KaOlTeTTep i HBIFAUTY1a MaHbBI3IbI POIT
aTkapansl. EQ meHreiii »orapsl O6acuibliap KUbIH JKaFaaiiapaa caHalbl )KoHE Oaiicamabl
miemiM  KaOpliiayra KaOuterti Oosazpl, Oyl IISmIIMAEPAIH canachlH aiTapibIKTan
xkakcaptagsl. COHBIMEH KaTap, SMONMSUIAPAbI TYPBIC Oackapy KbeI3METKEpIepIiH
MOTHBALMACHIH apTThIpyFa bIKHAJ €Till, OJlapJblH 63 MIHJETTepiHe )KayalKepHIUTiKIeH
KapayblH KaMTaMachl3 €Tell. DMOIMOHAIIbl WHTEIUIEKT YHBIMIAFbl CTpecC IeHTeWiH
TOMEHJIETYr'e KOMEKTece I, OUTKEeH1 Oaciibl MEH KOMaH/la MYIIENepi apachIHIaFbl KapbIM-
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KaTbIHAC CEHIMIe HeTi3JeNie/li koHe KakKThIFbIicTap Thimai memiteni. Conpaii-ak EQ
KOMaH/IAJIbIK KYMBICTBI KYIIEHTEl, KbI3METKEPJIEp apachbIHIAFbl ©3apa TYCIHICTIK IMeH
BIHTBIMAKTACTBIKTBI aPTTHIPA/IbI, OYJ1 JKaNIbl YHBIMABIK THIMIUTIKTIH ©CyiHe TiKeJIel acep
erel. OMOUMSUIBIK HMHTEUIEKTTI KeTUAipy YimiH OipHeme TuiMai oxictep ©Oap.
BipiHmigeH, TpeHUHITep MEH KOYYMHI Oarnapiamaiapbl SMOLMSIIAPABI AYPHIC TaHYFa,
onapapl Oackapyra XoHE THIMAI KOMMYHHKAIMS JaFAbUIApbIH JAaMBITyFa MYMKIHJIIK
Oepeni. ExiHnrineH, e3iH-031 Tanaay ofici KYHICITIKTI ToXipuOeneH cabak aryra jkoHe 3
SMOLIMOHAIJIBI PEAKIUSUIApPbIH OaKbuIayFa KOMeKTecedl. Y IIIHIIACH, POJIiK OWbIHIap
MEH MPaKTHKAJIBIK KATTHIFyJIap SMOIMOHAIABI KaOUTeTTepAi HaKThl OMip JKaFIaiyiapbIHia
KOJJlaHyFa MYMKIiHAIK Oepexni. TepriHmigeH, kepi OailylaHbIC aly — KbI3METKEpJepAiH
MIKIpiH ecKepy apKbUIbI 63 0aCKaPYIIBUIBIK CTHIIIH )KETUIIIPYAIH MaHBI3/Ibl KYPaJIbl OOJIBII
TaObLIA IBI.

backapympiiapra  kociOM KOMMYHHUKAIlMS MEH OSMOIIMOHAABI  WMHTEJUIEKTTI

JAMBITY MaKcaTblHJa OlpHeIle HaKThl JKOHE THUIMJ1 9JicTep YCBhIHbUIAAbL. bipiHiiineH,
anTacblHa OIp pPET KbI3METKEPJIEPMEH «allIblK IIKIp ajaMacy» CecCusijapblH ©TKI3y
nanganel. MyHnali keszecyiep OapbIChlHIa KbI3SMETKEpIEp €3 OM-IMIKIpJIepiH epKiH
XKETKI3IN, Oip-OipiH TYCIHY MYMKIHAITiIHE ue O60maapl. By Tocim KomMaHIANIBIK KapbIM-
KAaTbIHACTBl HBIFAUTHIIT KaHa KoWMai, KbI3METKepJepAlH YWbIMFa JEereH CeHIMIH
apTTHIPaIBl JKOHE YXKBIMIBIK MOJCHHETTI TYPaKTaHJIBIpYFa Yiec Kocaabl. EKiHIIIICH,
menriM KaObuaraH Ke3Zle KbI3METKEpJIEPIiH SMOIMSUIAPbIH €CKePYAIH MaHBI3BI 30p.
Backapymiel  op KBI3BMETKEpAIH KOHUI-KYHIH, KAKETTUIIKTEpIH KoHE MYAJeNepiH
Hazapra aJjia OTBIPHIN, IIeNnrM KaOblagaca, Oy KOMaHIAHBIH BIHTBIMAKTACTBHIFBI MEH
OHIMIUTITIH €Nyl TYPA€ apTThIpaabl. DMOUUSIIBIK (DakTOpiapabl ecKkepMey KepiciHIle
CTpecc MeH KAaKTBIFBICTBIH Maiija 00ayblHa 9Kelyl MYMKiH. COHIBIKTaH 3MOIIMOHAJIIbI
WHTEJUICKTT] TalajgaHy IIemiM KaObuIIay MPOLECiH oI, caHalbl >KoHE YHieciMai
ereql. YUIHIIIACH, KAKTBIFBIC TYBIHJAFaH KaFaaijga OacKapylibl ajlIbIMEH OapiibIK
TapanTbl MYKHUST ThIHAaybl kKepeK. CofaH KeillH oJapblH aFJailblH TYCIHII, SMOIUSIIBIK
(akTopiapbl ecKepil, TeK COJaH KeHiH THIMIl MIeNIiM YChIHY KakeT. MyHpaai
TOCUT KbI3METKEpJIep apachlHOaFrbl CEHIMJI KapbIM-KaThIHACTHI  CaKTayra,
KOH(MIUKTUIEpl KOHCTPYKTUBTI TYPJI€ HICIIYTe )KOHE Y)KbIMAAFbI ICUXOIOT HSUIBIK
TYPaKTBUIBIKTBI KaMTaMachl3 eTyre MYMKIHAIK Oepexi. CoHbIMEH Katap, Oy oic
KbI3METKEPJIEP/IiH 63 HIACsJIapbIH alllbIK KETKI3yiHe, OacTamanapra OeJICeH/I1 KaThICybIHA
Karma  okacaiapl.  TepTIHIIEH, SMOLUMOHANABI HMHTEIUICKTTI  JaMBITy  YIIiH
OackapylibuIapra e3iH-e31 Tajjay jKOHe KOCiOM JaMyFa apHajFaH apHaWbl JKaTTHIFyJIap
YCHIHBUIabI.  MbICalibl,  KYHJICNIKTI TOKIpuOeae o3 SMOIUSIAPBIH  OaKpLIAY,
CTpecC JKaFAalmapbIHAaFel peakuusiapblH Oaranay, pejaiK OMBIHAAp AapKbUIbI TYpJi
0acKapyIlIbUIBIK ClIeHapUiepi TaKipudeneH oetkizy EQ nenreiiin aprroeipaabl. COHbIMEH
Karap, Kepi OaillaHpic aidy Ja MaHbI3Abl oAic OOJIBIN TaOBUIAABI: KbI3METKEpJepIiH
MIKIpiH €CKepy apKblIbl OacKapyiibl 63 0acKapyLIbUIBIK CTHIIIH KETULAIpE anajibl )KoHe
KOMaHJa/laFrbl  KapbIM-KaThIHACThl OHTAWIAHIBIPAAbl. OMOIMOHAIABIK HHTEIIEKTTI
MpakTUKaZga  KojjaHy  OackapyliblFa  KOMaHJaJarbl  KaThIHACTHI  HBIFANTYFa,
KAKTBIFBICTAP/BI JKEHUT IICIIyre KoHe VWbIM INIHAET1 JKalmbl TCHUXOJIOTHSUIIBIK
KIMMAaTThl TypakTaHAbIpyFa MYMKIHAIK Oepeni. EQ neHreili kofapel Oacibuiap
KbI3METKEpJEepIiH AIMOLMSIIAPBIH OYPBIC TYCIHIMN, OJapJblH MOTHBALMUSCBIH apTThIpa
ananpl, COHBIMEH KaTap WIemiM KaObUIgay MpOIECIH caHallbl, 9MUT >KOHE Yiiecimai
Kyprizeal. byn e3 keserinze komaHJIa Myllejepi apachlHIaFrbl CEHIM MEH e3apa
TYCIHICTIKTI HBIFaHTBIN, >KYMBIC aTMocC(epachblH YHIECIMAl »OHE BbIHTAJaHIbIPAThIH
oprara aifHanabipansl. COHBIMEH KaTap, SMOIMOHANABI WHTEIUICKTTIH JKYHeli Typie
JaMybl YHBIMHBIH CTPAaTETHSUIBIK MaKcaTTapblHA KETyre e bIKnan eredi. bacmibuiap
EQ naraputapeiH YHEMI KETUIIIPreH jKaFdaiijia, KOMaHIalaFbl MIBIFAPMAIIBUIBIK dJIeyeT
alIbUIa B, KbI3METKEPIIEP 63 UACSIapblH epPKiH YChIHA alajbl, )KaHa kobanapra OernceH/Ii
KaTbICA/IbI, I IIEIM KaObLIAAY Canachl €AQYip KOFAPhUIAN Ibl. IMOIIMOHAIBI HHTEIIEKT
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TEK JKeKe MEHEDKEP/IiH KociOu ecyiHe emMec, COHBIMEH Oipre
YUBIMHBIH TUIMIUTITHE, YXBIMHBIH  YiJeciMaiLTirine JKOHE
KbI3METKEpJIEPAIH SMOIMOHAIIB dJi-ayKaThlHAa Tikenedl ocep ereni. CoOHABIKTaH
YIBIMHBIH Y3aK MEp3iMJi JaMybl MEH TYPaKThUIBIFBI YIIiH OacIIbUIap/bIH 3MOIIMOHAIIBI
MHTEJUIEKTIH XKETUIAIPY CTPATErHsUTBIK MaHbI3AbI MiHAET Ooibin Tabbutanpl. JKyitenmi
Typae okyprisuren EQ mambiTy Garmapiamanapsl KOMaHAAJIBIK BIHTHIMAKTACTBIKTHI
KYIIeHTeNl,  KbI3METKEpJIEPAIH  MOTHUBALMUSCHIH  apTTBIPAAbl,  KAKTBIFBICTapIbI
KOHCTPYKTHBTI IIENIyre KaFJail KacalIbl IKOHE Kbl YHBIMJIBIK OHIMIUTIKTI
alfTapibIKTall JKakcapTaabl. MyHBIH HOTWXKECiHAE OacKapymisliap o3 YKBIMBIHIA
KaFbIMJIBl TICUXOJIOTHSUIBIK axyall KaJbIITACTBIPBIN, THIMAlI KOIIOACHIBUIBIKTEI KY3€re

achIpa aaipl.
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